Problemen met uw buren? Buurtbemiddeling!
Burenproblemen kunnen je woonplezier enorm verstoren.
Soms hebben mensen last van de buren, bijvoorbeeld van
harde muziek, van blaffende honden of van de rotzooi.

Praat dan eens met elkaar. Als samen praten niet lukt, kunt u
buurtbemiddeling bellen.

Wij zijn u graag van dienst. Het doel van buurtbemiddeling is
het contact herstellen met uw buren, zodat wonen weer fijn
is. Goed opgeleide buurtbemiddelaars helpen u en uw buren
om samen te praten over oplossingen.

Zo doen we dat

U belt naar buurtbemiddeling om uw overlast te melden.

De buurtbemiddelaars maken vervolgens een afspraak om bij
u thuis langs te komen.

De bemiddelaars nemen de tijd om naar uw verhaal te
luisteren.

Daarna gaan wij naar uw buren. Wij horen ook graag hun
kant van het verhaal.

Als de buren met u in gesprek willen, dan gaan we een
bemiddelingsgesprek regelen.

Dat gezamenlijke gesprek gebeurt in een buurthuis of op een
andere neutrale plaats.

Met onze hulp kunt u samen dingen uitpraten en goede
afspraken maken.

De bemiddelaars helpen met dit gesprek. Zij zijn neutraal en
onpartijdig en hebben geheimhoudingsplicht.

Een paar weken na het bemiddelingsgesprek bellen we beide
buren op om te horen of de gemaakte afspraken goed zijn
verlopen.

Als het niet goed is gegaan, dan kijken we wat er nog
mogelijk is zodat u beiden fijn kunt wonen.
Buurtbemiddeling is gratis.

Contact

Wij zijn bereikbaar via e-mail: buurtbemiddeling@sterker.nl
En telefonisch op werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur via 088-
0011333

Voor meer informatie: www.buurtbemiddelingsterker.nl

Problems with your neighbours? Neighbourhood
mediation!

Problems with your neighbours could disturb your way of
living. People sometimes experience difficulties with their
neighbours, for example due to loud music, barking dogs or
littering.

A good conversation with your neighbours might be an
option. If this doesn’t help mediation could be the solution.

The main purpose of neighbourhood mediation is to restore
the relationship with your neighbours, so you can live in
harmony again. As professional mediators we assist you and
your neighbours to find a good solution for both parties.

This is how we work

If you experience problems with your neighbours, you can
call us. Our mediators will contact you and make an
appointment for a visit, so you can tell us your story.

They will also visit your neighbours to hear their side of the
problem.

If your neighbours are open for mediation we will arrange an
appointment with both parties on neutral ground.

With the help of our mediators you and your neighbours can
discuss your issues and try to make good arrangements with
both parties.

Our mediators are impartial and operate with a duty of
secrecy.

A few weeks after the first conversation our mediators will
contact both parties to monitor if the agreements are still in
place.

If it turns out the relationship is still troubled, our mediators
will consider other options to try to fix your contact with the
neighbours.

Neighbourhood mediation is free of cost.

Contact

You can contact us by email: buurtbemiddeling@sterker.nl
By phone on working days from 9am to 5pm on 088-0011333
More information: www. buurtbemiddelingsterker.nl

Mpo6nembi c coceaamu? NMocpegHUK B KOHPAUKTaX MeXay
coceaAaMU MOXKET NoMmoub!

np06}1€MbI C cocegamm MmoryT HakKnagblBaTb Hel‘lpMﬂTHblﬁ oTnevyaTok
Ha Bally XXU3Hb.

VIHOI',D,a 04N NCNbiTbIBAOT I'lpO5IlEMbI Cc cocegamm, Hanpumep, n3-
3a C/IMWLKOM rpOMKOVi MY3blKU, Nana cobak nnun Mycopa.

MonpobyiiTe noroBopuTb 06 3TOM ApPYr € Apyrom. Ecam pasrosop He
NONYYUTCA, TO Bbl MOXKeTe NO3BOHUTb NOCPEAHUKY B KOHd)}WIKTaX
mexay cocegamu.

MbI 6yaem pasbl nomoyb Bam. Liesibio nocpeaHuyecTsa ABASETCA
BOCCTAHOB/IEHWE KOHTAKTa C BalMMM COCEAAMM, YTOBbI NPOXKMUBaHME
CHOBA CTasI0 KOMPOPTHLIM. XOPOLIO 06yHeHHble MOCPEAHUKN B
KOH}IMKTax Mexay cocefAMMU MOMOTYT BaM U BalLMM COCEAAM
BMecTe 06cyaunTh pelleHue npobaem.

BoT Kak mbl pabotaem

Ecnu y Bac ecTb npo6iembl ¢ COCEAAMU, MO3BOHUTE NMOCPESHUKAM B
KOH}/IMKTax Mexay coceaamu.

MocpeAHWUKM AOTOBOPATCA C BAMM O JIMYHOW BCTPEYE Y Bac AOMa.
MocpeAHUKM BHUMATE/IbHO BbIC/YLLIAIOT Bac. [locne 3Toro mbl
MOCETUM BaLUMX COCeAel M BbICAYLIAeM UX BEPCUIO MPOUCXOAALLErO.
Ecnu cocesim 3axoTAT NOrOBOPUTL C BaMU, TO Mbl YCTPOUM A1 Bac
6eceqy B NPUCYTCTBUM NOCPESHMKA.

Takasa coBmecTHan becesa NPOBOAMTCA MU B MECTHOM Kay6e unu
Ha Apyrov HeMTpasbHON TePPUTOPUN.

C Halwel nomoLLbto Bbl CMOXKeTe 06cyanTb CBOM Npobaembl 1
[OrOBOPUTLCA APYT C APYFOM.

MocpesHWKM NOMOTYT Bam Npu NpoBeseHnm 3Toi 6eceapl. OHU
HEeWTpasibHbl, HE 3aHMMAIOT HUYbIO CTOPOHY U 06A3aHbI cObOAATL
KOHdUAEHLUMANbHOCTb.

Yepes HecKo/IbKO Hefesb Noc/e Takol 6ecepl, Mbl MO3BOHUM
obovm coceffim, YTOObI Y3HATb, BbIMOHAIOTCA /N CAENAHHbIE
[OrOBOPEHHOCTU.

Ecnu okaxetcs, 4To Npo61eMbl He peLleHbl, TO Mbl MOCMOTPUM, YTO
eLLe BO3MOXHO CAeNaTb AJi TOro, YTobbl yNaauTb CUTyaLuio.
MocpeAHNYECTBO B KOHPAMKTAX MEXKAY COCeAAMMN NMPOBOAUTCA
6ecnnatHo.

KoHTakTt

Bbl MOKeTe nocnaTb Ham coobLLEeHMEe NO 3EKTPOHHOM NoYTe Ha
buurtbemiddeling@sterker.nl

1AM No3BoHUTb no 088-0011333 B paboume gHm ¢ 09:00 po 17:00
Yacos.

RUSSISCH
www.buurtbemiddelingsterker.nl




