Problemen met uw buren? Buurtbemiddeling!
Burenproblemen kunnen je woonplezier enorm verstoren.
Soms hebben mensen last van de buren, bijvoorbeeld van
harde muziek, van blaffende honden of van de rotzooi.
Praat dan eens met elkaar. Als samen praten niet lukt, kunt
u buurtbemiddeling bellen.

Wij zijn u graag van dienst. Het doel van buurtbemiddeling is
het contact herstellen met uw buren, zodat wonen weer fijn
is. Goed opgeleide buurtbemiddelaars helpen u en uw buren
om samen te praten over oplossingen.

Zo doen we dat

U belt naar buurtbemiddeling om uw overlast te melden.
De buurtbemiddelaars maken vervolgens een afspraak om
bij u thuis langs te komen.

De bemiddelaars nemen de tijd om naar uw verhaal te
luisteren.

Daarna gaan wij naar uw buren. Wij horen ook graag hun
kant van het verhaal.

Als de buren met u in gesprek willen, dan gaan we een
bemiddelingsgesprek regelen.

Dat gezamenlijke gesprek gebeurt in een buurthuis of op
een andere neutrale plaats.

Met onze hulp kunt u samen dingen uitpraten en goede
afspraken maken.

De bemiddelaars helpen met dit gesprek. Zij zijn neutraal en
onpartijdig en hebben geheimhoudingsplicht.

Een paar weken na het bemiddelingsgesprek bellen we
beide buren op om te horen of de gemaakte afspraken goed
zijn verlopen.

Als het niet goed is gegaan, dan kijken we wat er nog
mogelijk is zodat u beiden fijn kunt wonen.
Buurtbemiddeling is gratis.

Contact

Wij zijn bereikbaar via e-mail: buurtbemiddeling@sterker.nl
En telefonisch op werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur via
088-0011333

Voor meer informatie: www.buurtbemiddelingsterker.nl

Problems with your neighbours? Neighbourhood
mediation!

Problems with your neighbours could disturb your way of
living. People sometimes experience difficulties with their
neighbours, for example due to loud music, barking dogs or
littering.

A good conversation with your neighbours might be an
option. If this doesn’t help mediation could be the solution.

The main purpose of neighbourhood mediation is to restore
the relationship with your neighbours, so you can live in
harmony again. As professional mediators we assist you and
your neighbours to find a good solution for both parties.

This is how we work

If you experience problems with your neighbours, you can
call us. Our mediators will contact you and make an
appointment for a visit, so you can tell us your story.

They will also visit your neighbours to hear their side of the
problem.

If your neighbours are open for mediation we will arrange an
appointment with both parties on neutral ground.

With the help of our mediators you and your neighbours can
discuss your issues and try to make good arrangements with
both parties.

Our mediators are impartial and operate with a duty of
secrecy.

A few weeks after the first conversation our mediators will
contact both parties to monitor if the agreements are still in
place.

If it turns out the relationship is still troubled, our mediators
will consider other options to try to fix your contact with the
neighbours.

Neighbourhood mediation is free of cost.

Contact

You can contact us by email: buurtbemiddeling@sterker.nl
By phone on working days from 9am to 5pm on 088-
0011333

More information: www. buurtbemiddelingsterker.nl

Wmate npobnemm cbe cbceaute cu? Mma pelueHue, U To ce
Hapuua mexaycbceacka meauauuma!

Mpobnemute cbe cbceanTe By morat ga Hapywar HauymHa Bu Ha
*uBoT. [loHAKora xopaTa ca 06e3noKoABaHM OT CbceauTe cu,
Hanpumep Nopaau CUNHa My3uKa, aeLly Ky4eTa Uan 3ambpcaBaHe
¢ oTnagbuy. NMpoBexAaHeTo Ha eanH A06bP PasroBop Cbe
cbceaute B moke Aa e eanH OT HauMHKUTE 3a cnpaBsaHe C
npobnema. Ako obaye ToBa He NOMOrHEe, MeAMaLMATa MOXKe Aa
6bae pelweHuero.

OcHoBHaTa Len Ha cbCeAcKaTa MeamaLma e Aa Bb3CTaHOBUTE
OTHOLLEHUATA CU CbC CbCEAUTE U OTHOBO A3 KMBEETE B XapPMOHMA.
KaTto npodecvroHanHu meauatopu, Hue nomarame Ha Bac v Bawwute
cbceam ga Hamepute fo06po pelueHne v 33 ABeTe CTPaHMU.

ETo Kak pabotum

AKO MMaTe Npobaemu CbC CbceauTe CU, MOXKETE Aa HU ce obaguTe.
HawwuTte nocpegHuuym e ce cebp:KaT ¢ Bac 1 e yroBopAaT yac 3a
nocelieHue, 3a Ja HU pasKaxeTe cBoATa ucTopuma.Te CbLUo Lie
nocetaT BawwuTe cbceaum, 3a Aa YyAT U TAXHATA CTPaHa Ha UCTOPUATA.
AKo BaluuTe cbceam ca OTBOPEHM 3a NOCPEAHNYECTBO, HUE Le
opraHusMpame cpella ¢ ABeTe CTPaHU Ha HeyTpaiHa TePUTOPUA.

C nomoLLTa Ha HawuTe meauatopu Bue u Bawute cbceam moxkete
Aa obcbauTe npobnemuTe cU 1 Aa ce onuTaTte Aa NOCTUTHETE
CMopasymMeHMA, OT KOMTO BCUYKM CTPaHU e 6baaT
[0BO/IHU.HawwnTe meamaTopu ca 6e3npucTpactHu U ca 06B8bp3aHN
CbC 334b/IKEHME 32 3ana3BaHe Ha NOBEPUTE/THOCT.

HAKonKo ceagmuLm cnep nbpBaTa MeAMaLMOHHA CPeLLa, HaluTe
MeAMaTopu Le ce CBBPKAT ¢ Bac n BawwwuTe cbceay, 3a aa
npocneaaT Aanu cnopasymeHuUATa BCe OLLLE Ca B CUA.AKO Ce OKaxe,
Ye OTHOLEHMATa Bu cbe cbeceuTe ca Bee olwe NpobiemMHu, Hawute
nocpesHULM e 0BMUCAAT APYrY Bb3MOMXKHOCTH, 3a 3 Ce onuTaT Aa
™ nopobpAT. Cbceackata meamauma e 6esnnathHa.

3a Bpb3Ka C Hac

MoskeTe fa ce CBbpXKEeTe C Hac Ha UMenn
buurtbemiddeling@sterker.nl, kakTo n Ha TenedpoH 088-001133 B
paboTHM gHM oT 09:00 Ao 17:00 4.3a noBeye MHPopMaLMs,
nocetere www.buurtbemiddelingsterker.nl.

Bulgaars
www.buurtbemiddelingsterker.nl




